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Pemohon hendaklah mendaftar akaun e-darussalam sebelum membuat permohonan di OneBiz
Applicant must register e-darussalam account  before apply any service in OneBiz

Penting | important

Mendaftar akaun e-darussalam di www.gov.bn | Register e-darussalam account at www.gov.bn
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Nota:
pendaftaran hanya
dibuat sekali
sahaja

Note:
Registration is 
done one time only

http://www.gov.bn/
http://www.gov.bn/
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Log masuk OneBiz [https://onebiz.business.gov.bn] untuk membuat permohonan

Login OneBiz [https://onebiz.business.gov.bn] to make application

Sila lengkapkan borang permohonan dan dokumen sokongan

Please complete application form and supporting documents

Notifikasi status permohonan dimaklumkan melalui SMS atau Emel

Notification of application’s status will be through SMS or Email

Membuat pembayaran secara online melalui kad debit/kredit

Make payment online using debit / credit card

Pemohon memuat-turun surat kebenaran /sijil EKK 

Applicant download approved letter / EKK certificate

Aliran Proses Permohonan | Application Process Flow
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1.1. akses OneBiz homepage [onebiz.business.gov.bn] |  access OneBiz homepage [onebiz.business.gov.bn]

1.2.
Homepage

1.2. sila pilih Bahasa yang akan digunakan
choose preferable language
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1.3. sila pilih jenis permohonan [baru / 
kemaskini / pembaharuan / pembatalan]   
Please select type of application [new / 
update / renew / terminate]

Service page

1.3.

Contoh :
Pilih “Permohonan Perkhidmatan Baru”
Select “Apply New Services”
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1.4. Sila pilih lesen “Establismen Kecantikan
dan Kesihatan”
Please select “Establishment of Beauty 
and Health” license

1.4.

1.6.

1.5. klik | click

1.6. Setelah lesen masuk dalam ruang “cart 
lesen saya” sila klik
When the selected license is in “My 
License cart” please click

1.5.



1.7. Skrin mengenai maklumat yuran lesen
akan tertera. Klik

License fee screen will be displayed. Click 
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1.8. Skrin mengenai dokumen sokongan akan
tertera. Klik

Supporting document screen will be 
displayed. Click 



1.9. Pilih profil pemohon dan masukkan nombor pendaftaran ROCBN. Klik
Enter applicant profile and ROCBN registration number. Click 
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ROCBN1234



1.10. Masukkan “ID Number” dan “Password” akaun e-darussalam pemohon. Klik
Enter applicant “ID Number” and “Password” e-Darussalam account. Click
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1.11. Keterangan Pemohon akan tertera. Klik
Personal Particulars will be displayed. Click
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Nota | Note: 
maklumat di ambil daripada sistem Jabatan Imigresen dan Pendaftaran Kebangsaan (JIPK)  tetapi jika sistem JIPK “down”, maklumat peribadi
akan kosong
Information is retrieved from Department of Immigration and National (DINR) system but if  DINR system down, personal particulars will be blank
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Borang permohonan terbahagi kepada dua (2) 
bahagian iaitu :-
a) Maklumat Am
b) Maklumat permohonan lesen

Application form is divided into two (2) section:-
a) General information
b) License-specific information

Sila isi dan lengkapkan borang Maklumat Am 
[* mandatori]

a) Keterangan pemohon
b) Maklumat Bisnes/Syarikat
c) maklumat perhubungan tambahan

Please enter and complete the General 
Information form [* mandatory]
a) Applicant particular
b) Business / Company Detail
c) Additional Contact

Untuk makluman

For information
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2.1. Sila isi dan lengkapkan borang Maklumat Am -
Keterangan pemohon [* mandatori – mesti di isi]

2.1. Please fill in and complete General Information –
Applicant’s particular [* mandatory – need to fill in]

11

Sila lengkapkan maklumat yang bertanda untuk menerima notifikasi
melalui sms atau email  | please complete information label       to receive 
sms or email notification
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2.2. Sila isi dan lengkapkan borang Maklumat
Am – maklumat bisnes / syarikat [*
mandatori ]

Please fill in and complete General 
Information – Business / Company Details [*
mandatory ]
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2.3. Sila isi dan lengkapkan borang Maklumat Am -
Keterangan pemohon [* mandatori] 

. Please fill in and complete General Information –
Additional Contact [* mandatory] 
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Setelah Maklumat Am telah lengkap di isi, status akan bertukar jadi “Complete”
After General Information completed, status will be change to “Complete”

2.4. Klik sini dan sila isi serta
lengkapkan borang
permohonan

Click here and please fill 
in and complete the 
application form
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Skrin borang permohonan EKK akan
mengandungi 4 muka surat

EKK Application form screen will be 
displayed, consist of 4 pages

Untuk makluman

For information
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2.5. Sila isi dan lengkapkan borang permohonan
[* mandatori]. Klik setelah selesai

Please fill in and complete the form [* mandatory]. 
Click               after finish

Page 1
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2.6. Sila isi dan lengkapkan borang permohonan
[* mandatori]. Klik setelah selesai

Please fill in and complete the form [* mandatory]. 
Click               after finish

Page 2
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2.7. Sila isi dan lengkapkan borang permohonan
[* mandatori]. Klik setelah selesai

Please fill in and complete the form [* mandatory]. 
Click               after finish

Page 3
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2.8. Sila isi dan lengkapkan borang permohonan
[* mandatori]. Klik setelah selesai

Please fill in and complete the form [* mandatory]. 
Click               after finish

Page 4
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2.9. Status akan bertanda “Complete” setelah selesai
mengisi borang. Klik untuk seterusnya

Status will display “Complete” after finish fill in the 
application form. Click               to next page
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2.10. Sila lampir dokumen sokongan [[* mandatori]
dan tekan kemudian tekan

Please attach supporting document [* mandatory] 
by click            . then click
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2.11. Klik setelah selesai

Click               after finish

Jika muatturun berjaya, dokumen
akan tertera
If download is successfull, the 
document will be displayed



ABD LADIS BIN MOHD SALLEH 00047190

Manual Pengguna Bagi Permohonan Establismen Kecantikan dan Kesihatan

User Guide for Establishment of Beauty and Health Application

23

2.12. klik checkbox dan tekan

click checkbox dan Click



Application Detail
(a) Application Reference No
(b) Application Status
( c) Click               when finish
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2.13. Keterangan Permohonan
(a) Nombor Rujukan Permohonan
(b) Status permohonan
( c) Klik setelah selesai

(a)

(b)

(c)



Manual Pengguna Bagi Permohonan Establismen Kecantikan dan Kesihatan

User Guide for Establishment of Beauty and Health Application

25

2.14. Skrin ini tertera setelah tatacara permohonan
telah selesai

When application flow is done, this screen will be 
displayed
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3.1.  Pemohon akan menerima notifikasi mengenai
status permohonan

Applicant will be notified regarding the application 
status

Permohonan dihadapkan
Application submitted

Permohonan dalam proses
Application processing stage

Permohonan dalam penelitian
Application vetting stage

Permohonan di sokong
Application approved

Pembayaran telah di buat
Payment been made

Permohonan memerlukan tindakan
- Minta pindaan
- Minta dokumen sokongan
Application pending:-
- Request amendment
- Request supporting document

A

Permohonan OneBiz

N-2020-005172 awda telah pun di 

terima. Untuk keterangan lanjut, 

sila hubungi 123.

B
Permohonan OneBiz untuk

Establismen Kecantikan dan Kesihatan

sedang menunggu pengesahan

daripada agensi yang berkenaan. 

Untuk keterangan lanjut, sila hubungi

123.

Permohonan OneBiz awda

Establismen Kecantikan dan

Kesihatan (N-2020-005172) telah

dihadapkan untuk prosess

selanjutnya. Untuk keterangan

lanjut, sila hubungi 123.

C

D

Permohonan OneBiz untuk

Establismen Kecantikan dan Kesihatan

– New N-2020-005172 awda

memerlukan perhatian. Sila login 

onebiz.business.gov.bn. Untuk

keterangan lanjut, sila hubungi 123.

E

Permohonan lesen awda melalui

OneBiz (N-2020-005172) telah

diluluskan. Sila hubungi 123 

SEBELUM membuat pembayaran / 

mengambil lesen awda

F

Pembayaran bagi permohonan OneBiz

(N-2020-005172) awda telah pun di 

terima. Untuk keterangan lanjut, sila

hubungi 123. 
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Pemohon hendaklah membuat pembayaran setelah
mendapat notifikasi pembayaran

Applicant will make payment after receive payment 
notification

Untuk makluman

For information
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4.1. Klik “Log Masuk” dan masukkan Nombor ID dan
kata laluan akaun eDarusalam awda kemudian
tekan “Submit”

Click “Login” then enter your eDarussalam account 
ID Number and Password then click “Submit”
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4.2. Klik “Semak Status” dan pilih nombor rujukan
permohonan untuk membuat pembayaran

Click “Check Status” then choose application 
reference no. for payment
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4.3. Klik “Membuat Pembayaran”

Click “Make Payment”

Establismen Kecantikan dan Kesihatan – Permohonan Baru
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Click “Pay”

4.4. Pilih dan tekan jenis kad yang bersesuaian

4.5. Masukkan keterangan kad

4.6. Klik “Pay”

4.4.

4.5.

4.6.

Select and click the required card

Enter card details
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4.7. Jika transaksi berjaya, skrin di bawah akan terpapar

If the transaction is successful, this screen will be displayed
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4.8. Jika transaksi tidak berjaya, sistem akan kembali semula ke halaman merchant dan seterusnya kembali ke
Portal OneBiz.

In case that the transaction is unsuccessful, you will be redirected back to the merchant page. From the 
merchant page,you will be redirected back to the OneBiz page
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Mesej ini akan dipaparkan apabila
pemohon cuba membuat pembayaran
yang sama dalam masa 15 minit.

Ini adalah untuk mengelakkan transaksi
pembayaran berganda (double
payment).

This error message will be displayed when
the applicant makes another payment
within 15minutes.

This is to avoid double payment
transaction.

Untuk makluman

For information
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4.9. Mencetak resit pembayaran
dengan klik “Print Receipt”

Print Receipt by clicking “Print
Receipt”

Establismen Kecantikan dan Kesihatan – Permohonan Baru
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Bank

Company ABC

Name

Establishment of 

Beauty and Health 

- New

SE01A SE01A/300100/R93002

Pemohon akan mencetak sendiri
resit pembayaran dan pastikan
keterangan pembayaran adalah betul

Applicant will self print payment 
receipt and making sure the payment 
details are correct.

Untuk makluman

For information
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click “Check Status” button
Example:
select your application reference number.
e.g. N-2017-005492

5.1. Klik “Semak Status” 
Contoh:
Pilih nombor Rujukan permohonan
e.g. N-2017-005492
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EKK.pdf

EKK.pdf

download EKK.pdf

5.1. Muatturun EKK.pdf
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Format Nombor Rujukan Permohonan | Application Reference No Format

N-2020-005172
Permohonan Baru | New Application

R-2020-005172
Pembaharuan Permohonan | Renew Application

U-2020-005172
Pengemaskinian Permohonan | Update Application

T-2020-005172
Pembatalan Permohonan | Terminate Application

Untuk makluman

For information
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Sebarang Pertanyaan atau Aduan, Sila Hubungi
Any Queries or Complain, Please call

OneBiz Hotline

123

Untuk makluman

For information


